TRANSICION DEL FONDO DE ASISTENCIA PARA PROPIETARIOS DE VIVIENDA DE
PENSILVANIA (PAHAF)
PREGUNTAS FRECUENTES
3.31.23

1. éQué es el programa PAHAF y su objetivo previsto?
La Ley del Plan de Rescate Estadounidense de 2021 (Ley Publica No: 117-2), establecida por
el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, asigna fondos para mitigar las
dificultades financieras asociadas con la pandemia de coronavirus. El propésito del Fondo
de Asistencia para Propietarios de Viviendas (HAF) es prevenir morosidad e
incumplimientos hipotecarios, ejecuciones hipotecarias, pérdida de servicios publicos o
servicios de energia en el hogar, y el desplazamiento de propietarios que experimentan
dificultades financieras después del 21 de enero de 2020. Los fondos de la HAF se pueden
usar para asistencia con el restablecimiento de la hipoteca y los pagos a plazo, el seguro del
propietario, los pagos de servicios publicos y otros fines especificos. La ley prioriza los
fondos para los propietarios de viviendas que han experimentado las mayores dificultades,
aprovechando los indicadores de ingresos locales y nacionales para maximizar el impacto.

2. ¢Cual es el papel de PHFA con el programa PAHAF?
PHFA es designada como la autoridad responsable de la distribucidén de estos fondos para
el Estado de PA. PHFA se asocié con un proveedor externo para dirigir la ejecucidn y gestién
del programa con la ayuda de los recursos de PHFA, pero PHFA ahora esta llevando la
administracién completa del programa a la Agencia.

3. ¢éCuanto dinero se ha distribuido hasta la fecha?
Pensilvania recibié $350 millones para la administracion del programay el desembolso de
fondos como parte de la Ley del Plan de Rescate Estadounidense de 2021. El programa
PAHAF ha desembolsado aproximadamente $99 millones a los propietarios de viviendas de
Pensilvania al 6 de febrero de 2023. Como una agencia impulsada por la misién, PHFA sigue
profundamente comprometida a servir a sus constituyentes y brindar ayuda a los
propietarios de viviendas de Pensilvania.

4. ¢{Qué cambios se estan produciendo y por qué?
Se hizo una pausa en las nuevas solicitudes a partir del 1 de febrero de 2023. La
administracién del programa esta haciendo la transicién de su proveedor externo actual a
PHFA. La decisién de PHFA de administrar completamente el programa aprovechara el
profundo conocimiento de la Agencia del mercado de vivienda de Pensilvania y su amplia
red de prestamistas hipotecarios, socios comunitarios y agencias de asesoramiento de
vivienda en nombre de los solicitantes elegibles. Durante mas de 50 afos, PHFA se ha
dedicado a proporcionar a los residentes de Pensilvania el capital que necesitan para una
vivienda decente, segura y asequible.



5. ¢Es necesario pausar el programa?
Si. Como parte de la transicion, PHFA detuvo la presentacién de nuevas solicitudes a partir
del 1 de febrero de 2023. Esto fue con el fin de permitir el tiempo adecuado para la
transicion, procesar las solicitudes actuales como prioridad y determinar los fondos
restantes disponibles antes de reabrir el programa. Las solicitudes completadas y enviadas
antes del 1 de febrero de 2023 se estdn procesando durante la pausa del programa.

6. ¢Qué se esta comunicando para ayudar a los solicitantes a comprender su estado?
Las solicitudes actuales continuardn procesandose sin necesidad de iniciar una nueva
solicitud. Los solicitantes actuales recibiran una comunicacion por correo electrdnico con
informacidn sobre cémo registrarse en el nuevo sistema y acceder al estado de su solicitud.
Es posible que sea necesario presentar documentacion, pero PHFA se estd comunicando
proactivamente con una amplia gama de partes interesadas para facilitar la transicion.

7. ¢A quién debe contactar alguien si tiene alguna pregunta sobre el estado de su
solicitud?
Comuniquese con el centro de llamadas de PAHAF al 888-987-2423, de lunes a viernes, de
8a.m.a7p.m.

8. ¢Cuantos trabajadores sociales tiene PHFA disponibles para ayudar a los solicitantes?
PHFA estd utilizando aproximadamente 30 miembros del personal para el programa PAHAF
y supervisara el volumen de procesamiento de solicitudes de la Agencia para ajustar los
niveles de personal en consecuencia.

9. ¢Qué se hara para proteger las aplicaciones durante el cambio a PHFA?
Todos los archivos de migracion de datos estardn encriptados y protegidos.

10. ¢{Cuando espera reabrir PAHAF para las solicitudes?
PAHAF anticipa la reapertura del programa para nuevas solicitudes una vez que se hayan
abordado las solicitudes actuales y se hayan evaluado los fondos restantes del programa.

11. ¢{Cuanto tiempo llevara eso?

Trabajaremos a través de aplicaciones basadas en la prioridad para los propietarios de
viviendas con mayor riesgo y aquellos que han estado esperando mds tiempo. Cuando
tengamos mas informacidn que proporcionar, publicaremos actualizaciones en el sitio web
de PAHAF.org.

12. {Cémo funcionara la pausa en la practica?
La migracion de datos del sistema del proveedor externo al nuevo sistema PHFA comenzd
en febrero de 2023. Las solicitudes actuales estan ahora en proceso de ser validadas por
PHFA.

Una vez que se haya completado la validacidn, el personal de PAHAF de PHFA comenzara a
trabajar en las aplicaciones migradas. Las solicitudes se procesaran en el siguiente orden de
aquellos en mayor amenaza de desplazamiento o pérdida de servicio:



1. Ley 91, Venta Judicial, Otros Avisos de Intencién de Ejecucién Hipotecaria,
Aviso de Cierre
2. Por fecha de aplicacién, comenzando con los archivos mas antiguos del sistema

Este enfoque permite a la Agencia poner todos nuestros recursos en procesar las
solicitudes para aquellos propietarios de viviendas en mayor riesgo y aquellos que han
estado esperando mas tiempo para recibir asistencia antes de aceptar nuevos solicitantes.

En las proximas semanas, PHFA podra compartir informacion adicional con nuestros
solicitantes relacionada con el estado de su solicitud.

Una vez que hayamos procesado al menos el 80% de las aplicaciones migradas, PHFA
determinarad la preparacién y los fondos disponibles para reabrir el sistema a nuevas
aplicaciones. Esto se anunciard en el sitio web y a través de un comunicado de prensa.

13. No tengo una aplicacion en el sistema. ¢ Qué sucede si recibo un ACT 91/ACT 6, Aviso de
ejecucion hipotecaria, venta judicial o aviso de cierre? ¢{Todavia puedo obtener asistencia?
Durante la pausa en la aceptacién de nuevas solicitudes, se recomienda encarecidamente
a los propietarios de viviendas con un aviso de accidn adversa inminente que trabajen con
una Agencia de Asesoramiento de Vivienda (HCA) que pueda ayudar con otras opciones
disponibles.

Los propietarios de viviendas que reciben un Aviso de ACT 91, PROGRAMA DE ASISTENCIA
HIPOTECARIA DE EMERGENCIA PARA PROPIETARIOS DE VIVIENDA (HEMAP), deben
comunicarse con un HCA que figura en el aviso.

e HEMAP es un programa de asistencia para morosidad hipotecaria y pagos a plazo
administrado por la Agencia de Financiamiento de Vivienda de PA.

® Sirecibid un Aviso de ACT 91, tiene 33 dias a partir de la fecha del aviso para
comunicarse con un HCA que figura en el aviso. Si cumple con este plazo, su
prestamista no puede tomar ninguna medida adversa mientras su solicitud se haya
presentado y se procese de manera oportuna.

Los propietarios de viviendas que reciben un ACT 6 o un Aviso de ejecucion hipotecaria
deben comunicarse con su administrador o un HCA para analizar la mitigacién de pérdidas
y otras opciones de prevencion de ejecuciones hipotecarias.

Los propietarios de viviendas que reciben un Aviso de venta judicial deben comunicarse
con un proveedor de servicios legales para obtener ayuda.

Los propietarios de viviendas que reciben un aviso de cierre deben comunicarse con su
proveedor de servicios de inmediato para analizar las opciones para retrasar el cierre. Las
opciones pueden incluir:


https://www.phfa.org/counseling/hemap.aspx

Solicitar una retencién de 30 dias en la cuenta

Establecer un plan de pago

Solicitar los fondos de dificultades de servicios publicos, si estan disponibles
acceso a asistencia de servicios publicos a través de PA Compass

confirmar circunstancias especiales, como el certificado médico

Haz clic aqui para acceder a la guia de PAPUC, ";Necesita ayuda para pagar sus facturas de
energia?”


https://www.puc.pa.gov/media/1396/energy-assistance-programs2021.pdf

Preguntas Especificas del Solicitante:

1. ¢Como puedo saber el estado de mi solicitud?
PHFA continda comunicandose con los solicitantes de PAHAF para actualizarlos sobre el
proceso y responder sus preguntas. Mientras tanto, todos los solicitantes deben
comunicarse con el centro de llamadas de PAHAF al 888-987-2423 si tienen preguntas
adicionales.

2. PAHAF ha dejado de aceptar solicitudes. ¢Eso significa que mi solicitud no sera
procesada?
Las solicitudes completadas y enviadas antes del 1 de febrero de 2023 se estdn
procesando durante la pausa del programa.

3. Con la transicion a la administracion del programa PHFA, étendré que completar una
nueva solicitud?
No. Su solicitud continuara siendo procesada sin necesidad de iniciar una nueva
solicitud. A medida que PHFA hace la transicidén al nuevo programa y comienza a
procesar las solicitudes, los solicitantes recibirdn informacidn sobre cémo registrarse en
el nuevo sistema y acceder al estado de su solicitud.

4. ¢Tendré que volver a enviar la documentacion a PHFA para mi solicitud?
Estamos trabajando para garantizar que la documentacion que ya se ha enviado se migre
de forma automatica y segura a PHFA. Si se requiere informacion adicional o
actualizaciones a su aplicacidn, se le notificara.

5. ¢éCuando se me asignara a un nuevo administrador de casos?
Una vez que el equipo PAHAF de PHFA comience a procesar las solicitudes migradas, los
solicitantes serdn notificados de su analista de administracion de casos a medida que se
procesa su archivo. Como recordatorio, las solicitudes se procesaran en el orden de
aquellos con mayor amenaza de desplazamiento o pérdida de servicio y por fecha de
solicitud, comenzando con los archivos mds antiguos.

6. He estado esperando que mi solicitud sea procesada durante un afio. ¢ Cuanto tiempo
mas tardara en procesarse?
PHFA reconoce el retraso en el procesamiento de algunas aplicaciones y la ansiedad que
ha causado. Trabajaremos a través de aplicaciones basadas en la prioridad para los
propietarios de viviendas con mayor riesgo y aquellos que han estado esperando mas
tiempo. Cuando tengamos mas informacion que proporcionar, publicaremos
actualizaciones en el sitio web de PAHAF.org.

7. Recibi asistencia para el restablecimiento de la hipoteca de PAHAF, pero todavia estoy
esperando asistencia de servicios publicos. ¢ Quién procesara ahora esta financiaciéon?
Las solicitudes con al menos un desembolso para cualquiera de los tipos de asistencia
pero que estén esperando otros tipos de asistencia serdn procesadas por PHFA.



8.

10.

11.

12,

Actualmente estoy recibiendo asistencia hipotecaria a plazo. ¢ Como sé que los pagos
continuaran?

Las solicitudes con al menos un desembolso de asistencia hipotecaria a plazo procesadas
por el proveedor externo ahora seran procesadas por PHFA. Para cualquier discrepancia
en los pagos que no se realizan, comuniquese con el centro de llamadas de PAHAF al
888-987-2423.

Los pagos hipotecarios a plazo a mi administrador se han detenido. ¢ Qué hago ahora?
Para cualquier discrepancia en los pagos que no se realizan, comuniquese con el centro
de llamadas de PAHAF al 888-987-2423.

Mi administrador esta esperando que los fondos de PAHAF completen una
modificacidn del préstamo. ¢ Cudndo pueden esperar recibir fondos?

Esta es una pregunta especifica de la aplicacion. Comuniquese con el centro de llamadas
de PAHAF al 888-987-2423 para discutir los detalles de su solicitud.

Tengo una aplicacion en el sistema. ¢Qué hago si recibo una notificacion de ACT 91,
Aviso de intencion de ejecucion hipotecaria o Venta Judicial?

Si tiene una solicitud que se esta procesando actualmente, comuniquese con el
programa PAHAF al 888-987-2423 para obtener ayuda.

Mientras espero que se procese mi solicitud, é¢deberia hacer pagos si puedo?
Se recomienda a los solicitantes que se mantengan en contacto con su administrador
para analizar las opciones apropiadas para su cuenta.
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